Zrzeszenie Kupcow

i Przedsiebiorcow
Y w Koszalinie

ROZWOJ KADR

REGIONALNEJ TURYSTYKI

PROGRAM KURSU

»Kelner-barman” edycja ll
Czes¢ stacjonarna

Miejsce: Zespot Szkot nr 1 im. Mikotaja Kopernika - ul. Andersa 30 Koszalin, salanr 9

Dzien 1 - pigtek (09.09.2011r.)

Wizerunek zawodowy kelnera. Kultura pracy:
» cechy — osobowo$¢ kelnera,
16:30 — 17:15 » wrazenia estetyczne: ubidr, higiena osobista,
» wyposazenie zawodowe.
Wyktadowca: Ewa tegowska
Psychologiczne aspekty obstugi gosci:
» specyfika poszczegolnych osobowosci gosci,
17:15 — 18:00 » typologia klientow,
» budowanie umiejetnosci analizy potrzeb klienta.
Wyktadowca: Ewa tegowska
18:00 — 18:30 Lunch
Asortyment i zastosowanie zastawy stolowej porcelanowej,
porcelitowej i kamionkowe.
. . Asortyment i zastosowanie zastawy stotowej szklane;.
18:30 - 20:00 Asortyment i zastosowanie zastawy stolowej metalowe;j,
platerowanej i sztu¢cow.
Wyktadowca: Joanna Kubat
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Dzien 2 — sobota (10.09.2011r.)

Bielizna stotowa w zaktadzie gastronomicznym:
» rodzaje,
> techniki sktadania i rozktadanie obruséw; zmiana obrusa
_ _ w obecnosci konsumenta,

9:00 - 10:30 » zasady formowania serwetek ptdociennych (zlozenia niskie,
wysokie, pomocnicze, dekoracyjne) i  papierowych;
zastosowanie.

Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska

10:30 - 10:45 Przerwa

Bielizna stotowa w zaktadzie gastronomicznym — cigg dalszy zajeé.
10:45-12:15 g y a9 yzae
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
12:15-12:45 Lunch
Bielizna stotowa w zaktadzie gastronomicznym — cigg dalszy zajeé.
Obstuga goscia:
12:45 — 13:30 » czynnosci wykonywane z prawej, lewej strony,
> kolejnosc¢ obstugi gosci.
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
Prace przygotowawcze do obstugi gosci — w rozdzielni kelnerskiej:

13:30 — 14:15 polerowanie zastawy stotowe;j.

Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska

14:15 -14:30 Przerwa

Prace przygotowawcze do obstugi gosci — na sali restauracyjnej:
kolejne czynnosci przygotowawcze; sposoby ustawienia stotdw;

14:30 — 15:35 podziat i zastosowanie stotdw pomocniczych; przygotowanie stotu

pomocniczego w zaleznosci od pory dnia.
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
Rodzaje tac, zasady ich wykorzystania w gastronomii, techniki

15:35 — 16:00 przenoszenia tac.

Wyktadowca: Ewa tegowska

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

KAPITAL LUDZKI * Wojewodzki Urzad Pracy oy
-

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

2/9



Zrzeszenie Kupcow

i Przedsiebiorcow
Y w Koszalinie

ROZWOJ KADR

REGIONALNEJ TURYSTYKI

Dzien 3 —niedziela (11.09.2011r.)

Zasady noszenia i chwytania zastawy stotowej, naczyn szklanych
. . i sztuccow.
9:00 -10:30 Zasady zbierania brudnej zastawy stotowej na tace i do reki.
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
10:30 - 10:45 Przerwa
Karty menu:
_ _ > podziat,
10:45 - 11:30 » klasyczny uktad potraw w karcie menu.
Wyktadowca: Ewa tegowska
Zasady nakrywania stotow w lokalach réznych kategorii i typéw przed
przybyciem gosci:
11:30 = 12:15 » podstawowe rodzaje nakryc,
» kolejnos¢ nakrywania.
Wyktadowca: Joanna Kubat
12:15-12:45 Lunch
Zasady nakrywania stotow w lokalach réznych kategorii i typow przed
12:45 — 14:15 przybyciem gosci — cigg dalszy zajeé.
Wykiadowca: Joanna Kubat
14:15 -14:30 Przerwa
Zasady nakrywania stotow w lokalach réznych kategorii i typow przed
14:30 — 14:50 przybyciem gosci — cigg dalszy zajeé.
Wykiadowca: Joanna Kubat
Przygotowanie nakrycia w obecnosci gosci.
14:50 — 15:35
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
Sposoby podawania potraw oraz metody podawania potraw:
. . » metody: niemiecka, francuska, angielska, rosyjska,
15135 - 16:00 » zasady pracy, sposob podania.
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
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Dzien 4 — pigtek (16.09.2011r.)

16:30 - 17:15

Sposoby podawania potraw oraz metody podawania potraw — cigg
dalszy zaje¢.

Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska

17:15-18:00

Zasady doboru alkoholi:
» do potraw,
» do okreslonego menu,
» sposoby podawania alkoholi.

Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska

18:00 — 18:30

Lunch

18:30 — 19:15

Zasady doboru alkoholi — cigg dalszy zajec.
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska

19:15 - 20:00

Przebieg obstugi gosci:

powitanie, zajmowanie miejsc,
przyjmowanie zamowienia,
serwowanie potraw i napojow,
realizacja rachunku,
pozegnanie gosci,

zafatwianie skarg i reklamacji.

YVVVVYVYY

Wyktadowca: Ewa tegowska
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Dzien 5 — sobota (17.09.2011r.)

Przebieg obstugi gosci — cigg dalszy zajec.
9:00 — 9:45 9 OPSHIIY a9 calszy zale
Wyktadowca: Ewa tegowska
Serwis bufetowy:
_ _ » ogolna charakterystyka,
9:45-10:30 » bufet Sniadaniowy.
Wyktadowca: Ewa tegowska
10:30 - 10:45 Przerwa
Organizacja i obstuga konferenc;ji:
» zakres ustug,
10:45-11:30 » menu na przerwe kawowa,
» organizacja stolika.
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
Przyjecia okolicznosciowe:
» rodzaje przyjec,
11:30 - 12:15 » przygotowanie sali, sprzetu, nakrycie, sposoby i metody
obstugi.
Wyktadowca: Ewa tegowska
12:15-12:45 Lunch
Przyjecia okolicznosciowe — cigg dals ajec.
12:45 - 13:30 yjec! 'z oW g 2y 2@
Wyktadowca: Joanna Kubat, Ewa tegowska
Przepisy sanitarne, bhp i p.poz.
13:30 — 14:15 PIsy ! P1p-poz
Wyktadowca: Ewa tegowska
14:15 - 14:30 Przerwa
Sylwetka barmana. Higiena pracy barmana. Organizacja baru.
14:30 — 16:00
Wyktadowca: Adam Kin
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Dzien 6 — niedziela (17.09.2011r.)

Towaroznawstwo i technologia napojow:
» nhapoje bezalkoholowe,
> piwa,
9:00 — 10:30 > cydry,
» wina gronowe i ich klasyfikacja,
» przeglad towaroznawczy wédek zagranicznych.
Wyktadowca: Adam Kin
10:30 - 10:45 Przerwa
Towaroznawstwo i technologia napojéw — cigg dalszy zajeé.
10:45-11:30 9 Pl a9 yzaje
Wyktadowca: Adam Kin
Technika mieszania napojéw zimnych i gorgcych:
. . > krustowanie szkta,
11:30 - 12:15 » kolejnos¢ wlewania skfadnikow.
Wyktadowca: Adam Kin
12:15-12:45 Lunch
Technika mieszania napojow zimnych i gorgcych — cigg dalszy zajeé.
12:45 — 13:30 poj ych 1 gorgcy ag y za)e
Wyktadowca: Adam Kin
Praktyczne wykonywanie drinkdw:
. . > na bazie wodki,
13:30 - 14:15 » na bazie ginu.
Wyktadowca: Adam Kin
14:15-14:30 Przerwa
Praktyczne wykonywanie drinkdéw — cigg dalszy zajeé.
14:30 — 16:00 y wyronyw ag yzae
Wyktadowca: Adam Kin
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i Przedsiebiorcow
Y w Koszalinie
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Czes¢ ,,wyjazdowa”

Miejsce: osrodek turystyczno-konferencyjny w okolicach Koszalina

Dzien 7 — pigtek (30.09.2011r.)

15:30 — 16:15 Przyjazd i zakwaterowanie w hotelu
Miksologia:
» klasyfikacja napojow mieszanych,
» ingrediencje napojoéw mieszanych,
» skiadniki gtowne,
» modyfikatory ,
. . > bonifikatory,
16:15-17:45 > skiadniki dodatkowe,
> przyprawy,
» sktadniki do szprycerowania,
» dekoracje,
» dodatki komplementarne.
Wyktadowca: Adam Kin
17:45 - 18:00 Przerwa
Miksologia — cigg dal jec.
18:00 — 18:45 g ag dalszy zajec
Wyktadowca: Adam Kin
Fizjologia napojéw mieszanych.
Kultura spozywania napojow alkoholowych:
18:45 — 19:30 » wptyw alkoholu na organizm cztowieka,
» dobdr napojéw do potraw.
Wyktadowca: Adam Kin
20:00 — 21:00 Uroczysta kolacja
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Dzien 8 — sobota (01.10.2011r.)

7:30 — 8:30 Sniadanie
Praktyczne wykonywanie drinkow:
> na bazie whiski,
_ _ > na bazie tequili,
8:30 - 10:00 > na bazie rumu,
» bezalkoholowyh.
Wyktadowca: Adam Kin
10:00 - 10:15 Przerwa
Praktyczne wykonywanie drinkow — cigg dal
10:15 — 11:45 yczne wykonywanie drinkdw — ciag dalszy zaje¢
Wyktadowca: Adam Kin
11:45-12:00 Przerwa
Praktyczne wykonywanie drinkow — cigg dal
12-00 — 13:30 yczne wykonywanie drinkéw — ciag dalszy zaje¢
Wykiadowca: Adam Kin
13:30 — 14:30 Lunch
Miksologia:
» Sktadniki obowigzujgce w cocktail barach,
. . > Miary barowe,
14:30 - 16:00 » Sprzet barowy,
» Szkito barowe.
Wyktadowca: Adam Kin
16:00 — 16:15 Przerwa
Charakterystyka napojow mieszanych:
> short drinki,
» long drinki,
16:15 —17:45 » drinki specjalne,
> hot drinki,
» drinki bezalkoholowe.
Wykiadowca: Adam Kin
17:45 -19:00 Przerwa
19:00 — 20:00 Kolacja
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Dzien 9 — niedziela (02.10.2011r.)

7:30 — 9:00 Sniadanie
Charakterystyka napojow mieszanych — cigg dals ajec.
9:00 — 10:30 ysty pojow mieszany 139 ZYy Za)g
Wyktadowca: Adam Kin
10:30 — 10:45 Przerwa
Charakterystyka napojow mieszanych — cigg dal jec.
10:45-11:30 ysty PO y ag dalszy zajec
Wyktadowca: Adam Kin
Technika mieszania napojéw zimnych i gorgcych:
_ _ » metody miksowania,
11:30 - 12:15 » kolejnos¢ czynnosci.
Wykiadowca: Adam Kin
12:15-12:30 Przerwa
Technika mieszania napojow zi hi h — cigg dal jec.
12:30 — 14:00 pojéw zimnych i gorgcych — cigg dalszy zajec
Wyktadowca: Adam Kin
14:00 — 15:00 Lunch
15:00 — 16:00 TEST sprawdzajgcy wiadomos$ci i umiejetnosci nabyte podczas
' ' kursu "Kelner-barman”. Egzamin Kwalifikacji Zawodowych.
16:00 — 16:30 Zakonczenie kursu, wyjazd z osrodka
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